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0 que dizem os advogados sobre a inovacdo na hora de servir o cliente
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Lideres e responsaveis de inovagao dos principais escritorios de advocacia em Portugal falam em compatibilidade entre
deontologia e tecnologia, mas alertam para a necessidade de uma “sensabilidade acrescida” ou até de criagao de comités para
garantir o cumprimento dos deveres da profissao.

Rogério Fernandes Ferreira, Managing partner da RFF & Associados

A IBM criou, em 2015, o primeiro robo (ROSS) para lidar com questdes juridicas internas e, com o recurso
a inteligéncia artificial, incluiu uma base de dados de jurisprudéncia e de legislaciao que analisa e da
respostas a questoes diversas até agora (so) respondidas por advogados (humanos). Numa ciéncia
humana e social como o direito e numa atividade profissional altamente regulada que lida com
questdes deontologicas e éticas (humanas) complexas, a utilizagdo destes novos recursos tecnologicos
suscita, porém, por um lado, questdes de compatibilidade e articulacdo com deveres varios e a
necessidade de uma sensibilidade acrescida na analise juridica e nas circunstancias do caso concreto
que tais recursos tecnologicos nao podem (ainda?) promover. Por outro lado, ao se normalizarem e
formatarem muitos dos servicos, procedimentos e respostas irao tambem surgir, inelutavelmente,
necessidades varias de certificacdo (que a RFF ja detém, mas a que a grande maioria dos escritorios de
advogados, mesmo internacionais, anda ainda arredada), como € o caso da seguranca da Informacédo
(NP ISO / IEC 27001:2013), da gestdo da qualidade (NP EN 1SO 9001) ou, mesmo, noutro patamar, da
responsabilidade Social (NI SA 8000).



